
Ihre Zusatzversicherung für 2010

Speziell für Sie haben wir die folgende Zusatzversicherung entwickelt: 
-	 Zeitarbeitspolice Spezial
-	 Zeitarbeitspolice No Risk

Auf Ihrer Police können Sie nachlesen, welche Zusatzversicherung Ihr Arbeitgeber für Sie abgeschlossen hat. Nachfolgend finden Sie eine 
kurze Beschreibung der Vergütungen, auf welche diese Zusatzversicherungen Anspruch geben. 

Vergütung für dringende zahnmedizinische Behandlungen

Das ist ein Zuschuss zu den Kosten für dringende zahnmedizinische Behandlungen in den Niederlanden (dringende Beratungen, 
Notfüllungen, Betäubungen, das Ziehen von Zähnen und Backenzähnen, Röntgenaufnahmen). Es muss die Rede von dringenden 
medizinischen Leistungen sein. Das sind medizinische Leistungen zur Behebung akuter Schmerzen und Leistungen für ausreichendes 
Kauvermögen. Gebisssanierung ist keine dringende medizinische Leistung.

Vergütung für dringende zahnmedizinische Behandlungen
Zeitarbeitspolice Spezial	 maximal € 200,- pro Kalenderjahr
Zeitarbeitspolice No Risk	 maximal € 200,- pro Kalenderjahr

Vergütung für medizinisch notwendige Rückkehr in die Heimat

Das ist die Vergütung der Kosten für die medizinisch notwendige Rückkehr von Ihrem Aufenthaltsort in den Niederlanden in Ihr 
Herkunftsland, inklusive der notwendigen medizinischen Betreuung und der Organisation des Transports. Das Herkunftsland muss 
geographisch in Europa liegen. Die Rückkehr in die Heimat von Familienmitgliedern und anderen Reisegefährten kommt nicht für eine 
Vergütung in Betracht.

Vergütung für medizinisch notwendige Rückkehr in die Heimat
Zeitarbeitspolice Spezial	 100%
Zeitarbeitspolice No Risk	 100%

Vergütung des Transports der sterblichen Überreste

Die Vergütung der Kosten für den Transport der sterblichen Überreste des Versicherten vom Ort des Todes in den Niederlanden in das 
Herkunftsland und die Organisation des Transports. Unter dem Transport wird verstanden: Die Kosten des Transports selbst und die 
direkt für den Transport notwendigen Zusatzkosten wie vorgeschriebene Einbalsamierung und einen Transportsarg. Unter den Transport 
fallen in jedem Fall nicht die Aufbahrung und die Beerdigung. Das Herkunftsland muss geographisch in Europa liegen. 

Vergütung des Transports der sterblichen Überreste
Zeitarbeitspolice Spezial	 100%
Zeitarbeitspolice No Risk	 100%
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Vergütung der Selbstbeteiligung gemäß den Bestimmungen der Krankenversicherung

Die Vergütung der Kosten der vorgeschriebenen und der freiwilligen Selbstbeteiligung.

Vergütung der Selbstbeteiligung gemäß den Bestimmungen der Krankenversicherung
Zeitarbeitspolice Spezial	 -
Zeitarbeitspolice No Risk	 100%

Für die ausführlichen Geschäftsbedingungen und die Versicherungsbeträge verweisen wir Sie auf die Ausführlichen Geschäftsbedingungen 
der HollandZorg Zeitarbeitspolice. Diese können Sie unter www.hollandzorg.nl downloaden. Aufgrund dieses Leaflets können Sie keine 
Rechte geltend machen.

   

Uw Basisverzekering in 2010

Uw HollandZorg Basisverzekering vergoedt altijd de meest noodzakelijke zorg, zoals ziekenhuisopname, spoede-
isende hulp en de huisarts. HollandZorg heeft geregeld dat u in heel Nederland terecht kunt voor deze zorg en dat 
u snel geholpen wordt.

Zorgtoeslag
Wanneer uw inkomen onder een bepaalde grens valt, kunt u 
een deel van de premie van uw zorgverzekering terugkrijgen. 
Dit heet de zorgtoeslag. Hoeveel toeslag u krijgt, hangt af van de 
hoogte van uw inkomen. U kunt de zorgtoeslag zelf aanvragen 
bij de Dienst Toeslagen van de Nederlandse Belastingdienst. Voor 
meer informatie belt u met de Belasting Telefoon Buitenland: 
+31 (0)55 5 385 385.

Ook zorg in uw thuisland
Komt u uit een EU-/EER- of verdragsland? Dan kunt u naast zorg 
in Nederland ook medische zorg vergoed krijgen in uw thuisland. 
Lever hiervoor een formulier E106 in bij uw zorgverzekeraar in 
uw thuisland. U krijgt het formulier E106 van HollandZorg. Met 
het formulier E106 kunnen ook uw partner of kinderen, wanneer 
zij geen inkomen hebben, zorg krijgen. 

Hieronder lichten wij kort een aantal zaken toe die goed zijn 
om te weten wanneer u in Nederland een Basisverzekering 
heeft afgesloten. Uiteraard kunt u ook altijd bellen met onze 
Klantenservice via +31 (0)570 687 123. Wij helpen u graag verder.

De wet verplicht u een zorgverzekering af te sluiten
Woont u in een EU-/EER- of verdragsland en u werkt uitsluitend in 
Nederland? Dan bent u wettelijk verplicht een zorgverzekering 
te sluiten bij een Nederlandse zorgverzekeraar.

Betaling premie zorgverzekering
U bent elke maand premie verschuldigd voor uw zorgver-
zekering. In de meeste gevallen houdt uw werkgever deze 
premie geheel in op uw loon. 

Geen eigen risico
Uw werkgever heeft voor u een aanvullende verzekering 
afgesloten, zodat u geen eigen risico hoeft te betalen. Dit geldt 
voor zowel het in Nederland wettelijk verplicht eigen risico van 
€ 165,- per jaar als het vrijwillig eigen risico van € 500,- per jaar.

Let op: soms moet u bijbetalen
Bij sommige zorgvormen bent u een wettelijke eigen bijdrage 
verschuldigd. Bijvoorbeeld bij kraamzorg, geneesmiddelen en 
fysiotherapie. Raadpleeg het vergoedingenoverzicht, zodat u 
weet waar u aan toe bent. 

Zorgadvies
HollandZorg vindt het belangrijk dat u wordt geholpen door 
goede zorgverleners en dat u niet wordt verrast door rekeningen 
die hoger zijn dan wat u vergoed krijgt. Daarom raden wij u bij 
sommige zorgvormen aan om vóór een consult eerst contact op 
te nemen met onze Klantenservice via +31 (0)570 687 123. In het 
vergoedingenoverzicht ziet u in welke gevallen het verstandig is 
om even te bellen. 

U ontvangt eenmaal per jaar een zorgpas
Bij het sluiten van een HollandZorg Basisverzekering en 
aanvullende verzekering ontvangt u binnen vijf werkdagen een 
polisnummer en een zorgpas. Dit polisnummer blijft gedurende 
het hele jaar uw vaste nummer en ook uw zorgpas is het gehele 
kalenderjaar geldig. U ontvangt de zorgpas eenmalig bij uw 
eerste inschrijving. Bewaart u deze dus goed. 

Vervolg

*  LET OP! Met dit overzicht proberen wij een zo goed mogelijk
beeld te geven. Het overzicht kan echter niet alle voorwaarden 
bevatten. Aan dit overzicht kunnen dan ook geen rechten 
worden ontleend. Raadpleeg daarom altijd de (uitgebreide) 
verzekeringsvoorwaarden voor de exacte omschrijving 
en de overige voorwaarden. Deze kunt u opvragen via uw 
uitzendorganisatie.

*  In een aantal gevallen bent u een eigen bijdrage
 verschuldigd, bijvoorbeeld wanneer de prijs van het 
 geneesmiddel hoger is dan de wettelijk vastgestelde 
 vergoedingslimiet. U dient dan zelf het verschil te betalen. 
 Voor vragen kunt u bellen met onze Klantenservice 
 +31(0)570 687 123.

**  Er geldt een eigen bijdrage voor aangepast schoeisel, 
 hoor toestellen en pruiken. Onze Klantenservice kan 
 u gedetail leerde informatie over de maximale ver-
 goedingen en eigen bijdrage verstrekken. Bel hiervoor met 
 +31(0)570 687 123.

***  Zie de uitgebreide voorwaarden op www.HollandZorg.nl 
 voor meer informatie

Uw aanvullende verzekering in 2010

Speciaal voor u hebben wij de volgende aanvullende verzekering ontwikkeld:
Uitzendpolis No Risk

Hieronder vindt u een korte omschrijving van de vergoedingen waarop deze aanvullende verzekering 
recht geeft.

Vergoeding spoedeisende tandheelkundige behandelingen

Dit is een tegemoetkoming in de kosten van spoedeisende tandheelkundige behandelingen in Nederland 
(spoedconsulten, noodvullingen, verdovingen, het trekken van tanden en kiezen, röntgenfoto’s). Er moet 
sprake zijn van spoedeisende zorg. Dit is zorg die gericht is op het opheff en van acute pijnklachten en de 
zorg voor voldoende kauwvermogen.  Gebitssanering is geen spoedeisende zorg.

Uitzendpolis No Risk maximaal € 200,- per kalenderjaar

Vergoedingen in de HollandZorg 
basisverzekering eigen bijdrage?

verplicht/vrij-
willig eigen 
risico voor 
meerderjarigen

Audiologische zorg nee ja
Dialyse nee ja
Erfelijkheidsadvisering nee ja
Geboortezorg
kraamzorg thuis € 3,90 per uur
kraamzorg in kraamcentrum 
of ziekenhuis 
zonder medische indicatie

€ 15,50 per dag plus het 
bedrag dat boven de 
€ 110,50 per dag uitkomt

nee

verloskundige zorg nee nee
Geneesmiddelen (inclusief anticonceptie) ja * ja
Huisartsenzorg nee nee
Hulpmiddelenzorg ja ** ja, tenzij in bruikleen
Medisch specialistische zorg nee ja
Mechanische beademing nee ja
Mondzorg
tandheelkunde voor volwassenen in 
bijzondere gevallen

ja*** ja

tandheelkunde voor kinderen nee niet van toepassing
kunstgebit (gebitsprothesen) 25% ja
kunstgebit op implantaat in bijzondere 
gevallen

€ 125,- per kaak ja

Oncologische aandoeningen bij kinderen nee niet van toepassing
Paramedische zorg
dieetadvisering nee ja
dyslexiezorg nee niet van toepassing
ergotherapie nee ja
Fysiotherapie en oefentherapie
chronisch > 18 jaar ja, eerste 9 behandelingen ja
chronisch < 18 jaar nee ja
niet chronisch < 18 jaar ja, vanaf 10e behandeling ja
logopedie nee ja
Psychische zorg
eerstelijnspsychologische zorg € 10,- per zitting ja
specialistische ggz 
(onder andere psychotherapie)

nee ja

Revalidatie nee ja
Transplantaties nee ja
Trombosezorg nee ja
Verblijf nee ja
Verpleging extramuraal nee ja
Vervoer
ambulancevervoer nee ja
zittend ziekenvervoer maximaal € 91,- per 

kalenderjaar
ja

i 2010
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